Al Slovenija, d. d. +386 40 40 40 40
Amerigka ulica 4 F +386 40 44 35 99
1000 Ljubljana Al.si

Veljavnost: od vklju¢no 9. 8. 2023 dalje

A1l Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d.
Ameriska ulica 4, 1000 Ljubljana

Posebni pogoji storitve

A1l Podaljsano jamstvo

V druzbi Al Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., Ameriska ulica 4, 1000 Ljubljana, v okviru
svojih dejavnosti svojim narocnikom, ki kupijo dolo¢eno opremo v Nakupovalnici, omogocamo tudi
storitev Al PodaljSano jamstvo v skladu s temi Posebnimi pogoji storitve Al PodaljSano jamstvo in
veljavnimi predpisi.

Posebni pogoji storitve Al PodaljSano jamstvo vkljucujejo potrebne informacije za narocilo, izvajanje
in uveljavljanje storitve Al PodaljSano jamstvo in zavezujejo vse narocnike storitve Al PodaljSano

jamstvo.

Vsakokrat veljavni Posebni pogoji storitve Al PodaljSano jamstvo in druge pomembne informacije so
dostopni na Al.si.
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I. Pomen izrazov

1. Spodnje izraze veckrat uporabljamo v teh Posebnih pogojih storitve A1 Podaljsano jamstvo
in drugih pogojih, pogodbah in listinah, zato vas Zelimo seznaniti z njihovim pomenom:

e A1l racdun je racun, na katerem vam zaraCunamo elektronske komunikacijske
storitve, druge storitve in blago iz nase ponudbe ter vase druge pladilne obveznosti
za posamezno obracunsko obdobje.

e Certifikat je Certifikat A1 PodaljSanega jamstva, ki ga prejmete ob narocilu
storitve.

e Mi ali A1, vklju¢no z "nas", "nam", "pri nas", "z nami", in podobno, uporabljeno
posredno ali neposredno, smo druzba Al Slovenija, d. d., AmerisSka ulica 4, 1000
Ljubljana, spletna stran: Al.si, elektronski naslov: info@a1.si, telefonska Stevilka:
040 40 40 40, matiCna Stevilka: 1196332000, ID st. za DDV: SI 60595256,
osnovni kapital: 38.781.000,00 EUR, vpis v SRG st.: 1/29430/00.

e Najvisji znesek jamstva je znesek, ki je enak nakupni ceni opreme, zmanjsani
za 1% nakupne cene opreme za vsak zaceti mesec, Steto od dneva nakupa opreme
do dneva uveljavljanja zahtevka za izvedbo storitve Al podaljSano jamstvo.

¢ Nakupovalnica je spletna trgovina v lasti in upravljanju Al, dostopna na
https://www.al.si/nakupovalnica.

e Naroc¢nik ste potrosnik ali potrosnica (v nadaljevanju tudi: narocnik -
potrosnik) oziroma pravna oseba ali podjetnik (v nadaljevanju tudi: narocnik -
podjetje), ki imate ob uposStevanju vsakokratnih Splosnih pogojev za izvajanje
elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike (Ce ste narocnik - potrosnik)
oziroma Splosnih pogojev za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za
pravne osebe in podjetnike (e ste naroCnik - podjetje) z nami sklenjeno
narocnisko pogodbo za uporabo elektronskih komunikacijskih storitev.

e Oprema je dolocena racunalniska, audio-video in druga oprema iz vsakokrat
veljavhe ponudbe v Nakupovalnici, za katero je predpisana obvezna garancija
proizvajalca in zanjo omogocamo storitev Al PodaljSano jamstvo.

e Pogodba za storitev Al podaljSano jamstvo je pogodba za storitev Al
PodaljSsano jamstvo, ki je sklenjena z izdajo certifikata in katere vsebino dolocajo
certifikat in ti pogoji.

e Pogodba o nakupu opreme je pogodba, s katero urejamo medsebojne pravice
in obveznosti v zvezi z nakupom opreme, sklenjena skladno z vsakokrat veljavnimi
Posebnimi pogoji za prodajo opreme na obroke oziroma Posebnimi pogoji za nakup
opreme ob enkratnem placilu.

e Pogoji so ti Posebni pogoji storitve Al PodaljSano jamstvo, vklju¢no z vsemi
navodili in drugimi napotki, ki doloCajo pogoje za narocilo, izvajanje in
uveljavljanje storitve A1 PodaljSano jamstvo.

* Prodajni kanali so prodajni kanali, na katerih, skladno s svojo vsakokrat veljavno
ponudbo, omogo¢amo nakup storitve (npr. Al prodajna mesta, telefonska
prodaja).

e Storitev Al podaljSano jamstvo ali storitev je placljiva storitev, ki vam jo
skladno s temi pogoji nudimo za dolo¢eno opremo iz Nakupovalnice v obdobju 2
let po izteku garancijske dobe in v okviru katere vam je omogoceno popravilo ali
zamenjava opreme ali izplacilo najviSjega zneska jamstva v denarju.

e Veljavni predpisi so vsakokrat veljavni zakoni, podzakonski akti in drugi splosni
akti v Sloveniji ter predpisi EU, ki se v Sloveniji neposredno uporabljajo (kot npr.
veljavni predpisi s podrocja elektronskih komunikacij, obligacijskih razmerij,
varstva potrosnikov, varstva osebnih podatkov, avtorske in sorodnih pravic,
placilnih storitev). Veljavni predpisi neposredno veljajo za vsa razmerja, ki jih
pogodba ne ureja oziroma jih ne ureja drugace.

e Vi, vklju¢no z »vami«, »vams, »pri vas«, »z vami« in podobno, uporabljeno
posredno ali neposredno, ste narocnik, ki narocite tudi storitev A1l PodaljSano
jamstvo.



https://www.a1.si/nakupovalnica

Pomen posameznih izrazov, ki jih uporabljamo v teh pogojih, je lahko dolocen tudi na
drugih mestih teh pogojev. Ce za posamezni izraz, ki ga uporabljamo v pogojih, s temi
pogoji ne doloCamo njegovega pomena, za tak izraz velja pomen, kot ga zanj dolocajo
veljavni predpisi. Pomen izrazov, kot je dolo¢en v prejsnji tocki, velja ne glede na to, ali
se posamezni izraz v pogojih uporablja z malo ali veliko zacetnico.

II. Splosno

3.

Ti pogoji dolo¢ajo pogoje za narocilo, izvajanje in uveljavljanje storitve Al PodaljSano
jamstvo, ki jo omogocamo svojim narocnikom, ki  kupijo dolo¢eno opremo v
Nakupovalnici.

Storitev A1 podaljSano jamstvo vklju¢uje odpravo napake, zamenjavo opreme ali izpladilo
najvisjega zneska jamstva v denarju, in sicer v primerih, v obsegu in pod pogoji,
dolo¢enimi v nadaljevanju teh pogojev. Storitev lahko uveljavljate na obmocju Slovenije.

Storitev A1 Podaljsano jamstvo ne nadomesca garancije proizvajalca oziroma jamcevanja
za neskladnost blaga oziroma stvarno napako in v nicemer ne vpliva na uveljavljanje vasih
pravic iz naslova garancije in jamcevanja za neskladnost blaga oziroma stvarne napake.
Prav tako storitev Al PodaljSano jamstvo ni storitev zavarovanja opreme skladno z
veljavnimi predpisi, ki urejajo podrocje zavarovalnistva.

Ti pogoji in certifikat skupaj predstavljajo pogodbo za storitev Al podaljSano jamstvo in
so njen sestavni in nelocljivi del. Pred narocilom storitve pazljivo preberite te pogoje. Z
naroCilom storitve potrjujete, da ste imeli pred oddajo narocila moznost te pogoje
pregledati in preuciti, da ste se z njihovo vsebino pravocasno in ustrezno seznanili, da se
z njimi strinjate in jih potrjujete.

Kriterije za dolocitev opreme (npr. cena opreme, vrsta opreme), za katero omogo¢amo
storitev Al PodaljSsano jamstvo, doloamo samostojno v skladu s svojo poslovno presojo
(npr. storitev Al PodaljSano jamstvo v okviru Nakupovalnice ni na voljo za mobilne
telefone in njihove dodatke). MoZnost nakupa storitve je pri posamezni opremi oznacena
in vas ob nakupu opreme z njo tudi seznanimo. Nakup storitve omogocamo preko svojih
dolocenih prodajnih kanalov skladno s svojo vsakokrat veljavno ponudbo.

Medsebojne pravice in obveznosti v zvezi s storitvijo urejamo s pogodbo za storitev Al
podaljSano jamstvo in nasimi posebnimi pogoji za posamezni prodajni kanal, preko
katerega narocite storitev (npr. Posebni pogoji telefonske prodaje), Ce ti obstajajo. V
primeru nasprotja med posamezno dolo¢bo teh pogojev in posamezno dolocbo posebnih
pogojev prodajnega kanala, veljajo ti pogoji. Medsebojne pravice in obveznosti v zvezi z
nakupom opreme urejamo s pogodbo o nakupu opreme.

III. Narodcilo storitve

9.

10.

11.

12.

Vsakokrat veljavna ponudba storitve je objavljena na Al.si in vkljucuje tudi vsakokrat
veljavno ceno storitve. Cena storitve velja v trenutku oddaje narocila. Storitev je predmet
obdavcenja z 22% DDV.

Ceno storitve vam zarac¢unamo v enkratnem znesku za celotno obdobje trajanja storitve
A1l Podaljsano jamstvo na prvem A1l racunu, ki vam ga izstavimo po sklenitvi pogodbe za
storitev A1 podaljSano jamstvo.

Storitev lahko narocite ob nakupu opreme. Narocila storitve po nakupu opreme ne
omogoc¢amo. Za posamezni kos opreme lahko narocite najvec¢ eno storitev A1 Podaljsano

jamstvo.

Ob narocilu prejmete certifikat, v katerem je med drugim opredeljena tudi oprema (naziv
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13.

14.

opreme, serijska Stevilka), ki je predmet storitve Al PodaljSano jamstvo, datum nakupa
opreme in narocila storitve ter cena storitve. Certifikat prejmete na trajnem nosilcu
podatkov (v obliki pdf. dokumenta) na svoj kontaktni elektronski naslov oziroma ¢e nam
kontaktnega elektronskega naslova niste posredovali, vam ga v tiskani obliki posljemo po
posti na vas naslov ali vam omogoclimo, da ga prevzamete na Al prodajnem mestu.
Pogodba za storitev Al podaljSano jamstvo je sklenjena v trenutku, ko vam izdamo
certifikat. Priporoamo vam, da si te pogoje in certifikat, vklju¢no z vso drugo prejeto
dokumentacijo, ustrezno shranite za namen kasnejse uporabe.

Ce ste naro¢nik — potrodnik in v zakonskem roku 14 dni odstopite od pogodbe o nakupu
opreme, ki je sklenjena na daljavo, je hkrati razvezana tudi pogodba za storitev Al
Podaljsano jamstvo. V tem primeru vam storitve ne bomo zaracunali (t.im. storno placila)
oziroma vam bomo, Ce ste jo zZe placali, vrnili prejeto placilo brez obresti in kakrsnih koli
stroskov v roku in po postopku kot je dolo¢en v pogodbi o nakupu opreme.

Ce ste naro¢nik - potro$nik, imate pravico, da nas v 14 dneh od sklenitve pogodbe za
storitev Al PodaljSano jamstvo, sklenjene na daljavo, pisno obvestite, da odstopate od
storitve A1 PodaljSano jamstvo. O odstopu nas obvestite tako, da nam posljete »Obrazec
za odstop od pogodbe in vracdilo blaga«, ki ga najdete na spletni strani Al.si ter kopijo
originalnega racuna. V primeru odstopa od pogodbe za storitev Al podaljSano jamstvo
vam storitve ne bomo zaracunali (t.im. storno placila) oziroma vam bomo, Ce ste jo Ze
placali, vrnili prejeto placilo brez obresti in kakrsnih koli stroskov v roku 14 dni od prejema
obvestila o odstopu. Prejeto placilo vam vrnemo z enakim placilnim sredstvom, kot ste ga
uporabili za placilo storitve, razen Ce se izrecno ne strinjate z uporabo drugega placilnega
sredstva. Odstop od pogodbe za storitev Al PodaljSano jamstvo na podlagi te tocke ne
vpliva na veljavhost pogodbe o nakupu opreme.

IV. Pogoji izvajanja in uveljavljanja storitve

15.

16.

17.

18.

19.

Storitev je aktivirana prvi naslednji dan po izteku garancijske dobe in traja dve leti od
izteka garancije (v nadaljevanju: obdobje Al PodaljSanega jamstva). Svoje pravice iz
storitve lahko uveljavljate do izteka obdobja Al PodaljSanega jamstva. Morebitni
zahtevek, ki bi ga podali po izteku obdobja Al PodaljSanega jamstva, bomo zavrnili.

Ce se na opremi v obdobju Al Podalj$anega jamstva pojavi napaka in so izpolnjeni pogoji
za uveljavljanje Al PodaljSanega jamstva po teh pogojih, vam bomo na podlagi vasega
zahtevka zagotovili izvedbo storitve do viSine najviSjega zneska jamstva. Visina najviSjega
zneska jamstva se ugotavlja v trenutku uveljavljanja zahtevka.

Izvedbo storitve vam zagotovimo v obliki popravila opreme ali zamenjave opreme ali
izplacila najviSjega zneska jamstva v denarju. Nacin izvedbe storitve izberemo samostojno
in skladno s svojo poslovno presojo, pri tem pa upostevamo npr. vrsto napake, vrsto
opreme, ekonomicnost posameznega od navedenih moznih nacinov izvedbe storitve (npr.
viSina stroskov popravila v primerjavi s stroski v primeru zamenjave opreme).

Ce stroski popravila ali zamenjave opreme presegajo najvisji znesek jamstva, se lahko
odloCite za doplacilo v visini razlike med stroski popravila ali zamenjave in najvisjim
zneskom jamstva (v nadaljevanju tudi: samoudelezba) ali za izplacilo najviSjega zneska
jamstva v denarju. V vseh primerih, ko se skladno s temi pogoji odlocite za placilo
samoudelezbe, nam morate svojo odlocitev za placilo samoudelezbe pisno potrditi in
samoudelezbo placati na nacin, ki ga dolo¢imo in v roku, ki ga dolo¢imo, ki ne bo krajsi
od 5 delovnih dni, kar vse je pogoj za izvedbo popravila oziroma zamenjavo opreme. Ce
samoudelezbe ne placate v roku, vam izplacamo najvisji znesek jamstva v denarju.

Storitev ne velja in je ne morete uveljavljati za:
e napake, ki nastanejo zaradi neobiajne uporabe opreme, tudi ¢e taka uporaba ni
izrecno izklju¢ena v navodilih za uporabo opreme;



20.

21.

22.

23.

e napake, ki so se pojavile ze v Casu trajanja garancije in jih niste uveljavili v okviru

garancije;

e primere, ko imate pravico uveljavljati jamcevalni zahtevek zaradi neskladnosti blaga

oziroma stvarne napake oziroma ste to pravico imeli, pa je niste uveljavili;

e napake, ki nastanejo zaradi napacnega, nestrokovnega, malomarnega ali neustreznega

ravnanja z opremo;

e napake, ki nastanejo zaradi nepravilnega vzdrZevanja opreme;

e poskodbe opreme, ki so posledica nesrece, vklju¢no z naravno nesreco;

e napake, ki nastanejo zaradi pretirane obremenitve ali pretirane uporabe opreme;

e primere namestitev, ki so v nasprotju z navodili za uporabo opreme ali z navodili iz

druge dokumentacije, ki vam je bila izro¢ena;

e napake, povzroCene z dejavnostjo, za katero oprema ni namenjena, tudi Ce ta

dejavnost v navodilih za uporabo ni izrecno prepovedana;

e mehanske poskodbe opreme ali poskodbe zaradi elektricne prenapetosti (zgorele

komponente ali tiskana vezja);

e za primere fizicno posSkodovane opreme ali opreme izpostavljene teko¢inam (npr. polita

oprema);

e napake, ki nastanejo zaradi uporabe opreme v pogojih, ki npr. po temperaturi,

prasnosti, vlaznosti, kemicnih ali mehanskih vplivih ne ustrezajo okolju, ki ga je kot
primernega za uporabo opreme dolocil proizvajalec ali prodajalec;

e napake, do katerih pride zaradi racunalniSkega virusa, ali napake, ki jih povzroci

programska oprema ali ki nastanejo zaradi nepravilne uporabe programske opreme;

e napake, ki nastanejo zaradi izvajanja kakrsnih koli nepooblasc¢enih in/ali nestrokovnih

posegov na opremi, vklju¢no z nepooblascenimi popravili;

e primere vgradnje neoriginalnih delov ali modifikacij oziroma spreminjanja opreme;
e primere namestitve napaCne programske opreme oziroma BIOS-a (temeljnega

vhodno-izhodnega sistema) in/ali nadgradnje vgrajene programske opreme, ce je
napako povzrocila takSna sprememba;

e napake na vseh vrstah programske opreme (vklju¢no z operacijskimi sistemi, gonilniki,

pripomocki itd.);

e primere obi¢ajne obrabe ali izrabljenosti materiala;

e za potrosni materiali, ki je del opreme oziroma ji je dodan;

e okvare opreme, povzrocene pri transportu;

e okvare ali napake v izdelavi, ki so krite s strani proizvajalca ali distributerja za opremo

tudi po izteku garancije;

e opremo, katere serijska Stevilka je bila zbrisana, odstranjena ali je postala neditljiva.

Storitev Al PodaljSano jamstvo ne posega v prodajal¢evo obveznost jamcevanja za
skladnost blaga oziroma stvarno napako. Zahtevka za izvedbo storitve ne morete
uveljavljati, ¢e imate na razpolago zahtevek za neskladnost blaga oziroma stvarno
napako.

Ne krijemo vasih stroskov, povezanih s prevozom in dostavo opreme na prevzemno mesto
(kot je doloceno v 26. tocki teh pogojev), odstranitvijo, demontazo in razstavljanjem
opreme, namestitvijo opreme, vzdrzevanjem in servisiranjem opreme (kot so npr.
CisCenje, prilagoditve) in stroSkov usklajevanja, reprogramiranja, umerjanja ali
nadgradnje. Navedeni stroski v storitev niso vkljuceni in jih krijete sami.

V primeru popravila opreme bomo placali vse stroske novih in/ali rabljenih nadomestnih
delov katerega koli proizvajalca. Zamenjani deli morajo imeti enako funkcionalnost kot
originalni deli. Stroski popravila poleg samega popravila, vklju¢no z nadomestnimi deli,
vkljucujejo tudi vse stroske diagnostike napake na opremi in nase stroske prevoza med
prevzemnim mestom in pooblas¢enim servisom.

Pogodba za storitev A1 PodaljSano jamstvo in s tem tudi storitev preneha veljati:
e s potekom obdobja Al PodaljSanega jamstva;

e (e je oprema unicena ali izgubljena ali ukradena, in sicer z dnem nastopa katere koli



od navedenih okoliscin;

ez izvrsitvijo storitve do najviSjega zneska jamstva;

e z vasim odstopom od pogodbe o nakupu opreme v primeru, ko ste uveljavili
garancijo ali neskladnost blaga oziroma stvarno napako, v posledici ¢esar nam vrnete
opremo, mi pa vam vrnemo kupnino;

e (e ne placate Al racuna, na katerem vam je bila zarac¢unana storitev Al podaljsano
jamstvo. V tem primeru storitev Al PodaljSano jamstvo preneha v trenutku, ko
zaradi neplacila Al racuna, na katerem vam je bila zaracunana storitev A1 PodaljSano
jamstvo, preneha vasa narocniska pogodba.

Seznanjeni ste in se strinjate, da v primeru unicenja, izgube ali kraje opreme niste upraviceni
do vracila cene storitve.

V primeru vasega odstopa od pogodbe o nakupu opreme skladno s 4. alinejo prvega odstavka
te tocke, ste upraviceni do vralila cene storitve brez obresti in kakrsnih koli stroskov, ki ga
izvedemo v roku 14 dni od prejema vasega obvestila s podatki o ban¢nem racunu, na katerega
naj izvedemo nakazilo. Vracilo cene storitve v nobenem primeru ni mozno v gotovini.

Ce storitev izvedemo do zneska, ki je nizji od najvi$jega zneska jamstva, storitev ne preneha.
V tem primeru bomo, e boste v obdobju Al PodaljSanega jamstva uveljavili nov zahtevek,
storitev izvedli v vrednosti, ki bo enaka najvisjemu znesku jamstva v ¢asu uveljavljanja novega
zahtevka, zmanjSanemu za ze izvedeni znesek jamstva in z moZnostjo vasega placila
soudelezbe.

Seznanjeni ste tudi, da ob prenehanju veljavnosti storitve niste upraviceni do izplacila najviSjega
zneska jamstva v denarju (v primeru, Ce zahtevka za izvedbo storitve v Casu trajanja storitve
niste uveljavljali) oziroma do izplacila neizkoris¢enega zneska jamstva v denarju (v primeru, ko
smo storitev izvedli do zneska, ki je nizji od najvisSjega zneska jamstva).

24. Ce v primeru uveljavljanja zahtevka zaradi neskladnosti blaga ali garancije zamenjate
opremo, ki je predmet Al PodaljSanega jamstva, ste nas dolZni pisno obvestiti o zamenjavi
opreme in nam posredovati serijsko Stevilko nove opreme. Obdobje storitve Al Podaljsano
jamstvo za zamenjano opremo je enako obdobju storitve za prvotno opremo in se torej
zaradi zamenjave opreme ne podaljsa.

V. Postopek uveljavljanja storitve

25. Za dodatne informacije v primeru zahtevka za izvedbo storitve lahko kontaktirate center
za pomocC uporabnikom na telefonski Stevilki +386 40 40 40 40 ali preko drugih oblik
komunikacije, ki so dostopni na Al.si (https://www.al.si/pomoc-in-informacije).

26. Zahtevek za izvedbo storitve uveljavite tako, da nam predlozite obrazec za uveljavljanje
podaljSanega jamstva, ki je dostopen na Al.si, v katerem morate navesti vzrok, obseg in
naravo napake na opremi. Predloziti nam morate tudi vse informacije in dokazila, potrebna
za presojo napake, okolis¢in njenega nastanka in utemeljenosti zahtevka. Prav tako nam
morate predloziti tudi kopijo racuna za opremo in certifikat. Opremo, za katero uveljavljate
zahtevek za izvedbo storitve, skupaj z obrazcem, kopijo racuna in certifikatom dostavite
na tisto A1l prodajno mesto, pri katerem ste opremo kupili oziroma jo v primeru nakupa
preko Al spletne trgovine poSljete na naslov Logisti¢ni center Al Slovenija d. d.,
Valvasorjeva 38, 2000 Maribor (v nadaljevanju skupaj tudi: prevzemna mesta) oziroma,
¢e tako v posameznem primeru doloc¢imo, omogocite pregled opreme na lokaciji, kjer se
oprema nahaja.

27. V vsakem konkretnem primeru ocenimo, ali je zahtevek za izvedbo storitve utemeljen in
Ce so izpolnjeni vsi pogoji za izvedbo storitve ter dolo¢imo najprimernejsi nacin njene
izvedbe. Preverjamo resni¢nost in popolnost podatkov in informacij, ki jih posredujete v
zvezi z zahtevkom za izvedbo storitve oziroma v zvezi s katero koli vaso pravico, ki izhaja
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iz storitve. Vas zahtevek za izvedbo storitve lahko zavrnemo tudi v primeru, ¢e ugotovimo,
da je napaka na opremi obstajala ze v Casu trajanja obvezne garancije proizvajalca ali ¢e
imate na razpolago zahtevek za neskladnost blaga oziroma stvarno napako.

O svoji odlocitvi vas bomo obvestili v roku 15 dni od prejema popolnega zahtevka in bomo
svojo odloditev tudi ustrezno obrazlozili. Ce zahtevku ugodimo, moramo zagotoviti izvedbo
storitve v roku nadaljnjih 30 dni od sprejema odlocitve, s katero smo zahtevku ugodili. Ce
morate skladno s temi pogoji pred izvedbo storitve placati samoudelezbo ali izvesti kaksno
drugo dejanje, zacne 30 dnevni rok za izvedbo storitve teci z dnem, ko samoudelezbo
prejmemo oziroma ko izvedete drugo dejanje. Ce samoudeleZbe ne pladate v roku, za¢ne
rok za izplacilo najvisSjega zneska jamstva v denarju (18. tock) tec¢i z dnem, ko iztece rok
za placilo samoudelezbe.

Nacin izvedbe storitve izberemo po svoji presoji in do viSine najviSjega zneska jamstva,
ob upostevanju npr. vrste napake in opreme, na kateri se ja napaka pojavila in
ekonomicnosti posameznega od navedenih moznih nacinov izvedbe storitve. Na voljo
imamo naslednje nacine izvedbe storitve:

e (Odprava napake na opremi:

o Ce ocenimo, da je odprava napake najbolj primeren nacin izvedbe storitve,
bomo zagotovili popravilo opreme preko pooblaséenega servisa za to vrsto
opreme.

o Ce stroski popravila opreme presegajo najvisji znesek jamstva, se lahko
odlodite za placilo samoudelezbe ali za izplacilo najviSjega zneska jamstva v
denarju. O svoji odlocitvi nas morate obvestiti v roku, ki ga dolocimo in ni krajsi
od 5 delovnih dni.

o Popravljeno opremo vam, ¢e za posamezni primer ne doloimo drugace,
izroCimo na prevzemnem mestu. Stroske prevzema na prevzemnem mestu
nosite sami.

o Popravilo ne vkljucuje namestitve izvirne ali nove programske opreme ali njene
posodobitve.

e Zamenjava opreme:

o Ce ocenimo, da je zamenjava opreme najbolj primeren nacin izvedbe storitve
in je enaka oprema na voljo, vam jo zamenjamo.

o Ce enaka oprema ni veé na voljo, vam lahko ponudimo zamenjavo opreme z
drugo opremo, ki ima enake ali podobne funkcionalnosti. Ce se s predlogom
ne strinjate, se lahko odlocite za izplacilo najviSjega zneska jamstva v denarju.
O svoji odlocitvi nas morate obvestiti v roku, ki ga dolo¢imo in ni krajsi od 5
delovnih dni.

o Ce cena nove opreme presega najvisji znesek jamstva, se lahko odlocite za
placilo samoudelezbe ali za izplacilo najviSjega zneska jamstva v denarju. O
svoji odlocitvi nas morate obvestiti v roku, ki ga doloc¢imo in ni krajsi od 5
delovnih dni.

o Ce zamenjava opreme iz katerega koli razloga ni mogoca, ste upraviceni do
izplacila najvisjega zneska jamstva v denarju.

o V primeru zamenjave, vam zamenjano opremo, ¢e za posamezni primer ne
dolo¢imo drugace, izroCimo na prevzemnem mestu. Stroske prevzema na
prevzemnem mestu nosite sami. V primeru zamenjave opreme, reklamirano
opremo zadrzimo, Ce se v posameznem primeru ne dogovorimo drugace.

e Izplacilo najviSjega zneska jamstva:

o Izplacilo najvisSjega zneska jamstva v denarju je mozno zgolj v primeru, Ce
ocenimo, da je to najbolj primeren nacin izvedbe storitve ali v primerih, ko se
skladno s pogoji iz prejSnjih dveh alinej lahko odlocite za izplacilo najvisjega
zneska jamstva v denariju.

o Izplacilo najvisjega zneska jamstva v denarju izvedemo z nakazilom na vas
bancni racun, ki nam ga morate sporociti na nas poziv in v roku, ki ga doloc¢imo
in ni krajsi od 5 delovnih dni. Izpladilo najviSjega zneska jamstva v nobenem
primeru ni mozno v gotovini.
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o V primeru izpladila najviSjega zneska jamstva, obdrzite reklamirano opremo,
Ce se v posameznem primeru ne dogovorimo drugace.

Pravico imamo do zavrnitve zahtevka ali zmanjSanja obsega izvedbe storitve, Ce prekrsite
katero koli svojo obveznost, dolo¢eno s temi pogoji, in ta krSitev pomembno vpliva na
nastanek napake, povecanje obsega njenih posledic in/ali raziskavo okolis¢in. Smiselno
enako velja tudi v primeru, e v svojem zahtevku za izvedbo storitve ali med
usklajevanjem izvedbe storitve zavestno navedete neresnicne ali nepopolne podatke ali
nas namerno zavajate glede pomembnih okolisc¢in, povezanih z nastankom napake, z
zahtevkom za izvedbo storitve ali z zneskom zahtevka. Izvedbo storitve imamo pravico
zavrniti tudi v primeru, ¢e imate do nas kakrSne koli neporavnane zapadle obveznosti iz
naslova naroc¢niSke pogodbe, pogodbe o nakupu opreme, pogodbe za storitev Al
PodaljSano jamstvo ali iz naslova katerega koli drugega dogovora z nami (npr. neplacan
A1 racun), in sicer dokler svojih zapadlih obveznosti v celoti ne poravnate. Sama storitev
s tako zavrnitvijo ne preneha.

Za Cas popravila opreme vam ne omogoc¢amo brezplacne uporabe nadomestne opreme in
vam ne odgovarjamo za Skodo in stroske, ki bi ju morebiti utrpeli, ker opreme do
razresitve zahtevka niste mogli uporabljati. V izogib vsakemu dvomu velja, da se trajanje
storitve v nobenem primeru ne podaljSa za Cas reSevanja zahtevka oziroma izvedbe
storitve.

PriporoCamo vam, da si pred izvedbo popravila naredite kopijo podatkov, ki se hranijo v
opremi, Ce je to tehni¢no mogoce, saj se lahko podatki med popravilom izgubijo, unicijo
ali poslabsajo. Izklju¢ujemo vso odgovornost za izgubo, unienje ali poslabsanje podatkov,
razen Ce ni s prisilnimi pravili veljavnih predpisov za posamezni primer doloCeno drugace.

VI. Pravice in obveznosti
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37.

Zavezujete se, da boste:

e sprejeli vse razumne ukrepe, katerih namen je prepreciti ali zmanjsati tveganje
nastanka napak na opremi;

e zagotovili ustrezno okolje za opremo;

e sodelovali pri obravnavi zahtevka za izvedbo storitve in preverjanju okolis¢in glede
nastanka in obsega napake na opremi (npr. tako da boste zagotovili vse potrebne
informacije in dokumentacijo);

e ravnali skladno z nasimi navodili in/ali navodili katere koli osebe, ki jo pooblastimo za
izvajanje posameznih aktivnosti iz naslova izvedbe storitve;

e za vsako napako, ki se pojavi Zze v ¢asu trajanja garancije, ustrezno uveljavili garancijo.

Ce opremo prodate ali podarite, lahko neizkorié¢ene pravice iz naslova storitve prenesete
na kupca oziroma obdarjenca tako, da jima izrocCite originalni racun za opremo, certifikat
in te pogoje, s katerimi ste dolzni kupca oziroma obdarjenca seznaniti.

Posamezne aktivnosti iz naslova storitve lahko izvajamo preko svojih podizvajalcev (npr.
pooblascenih serviserjev).

Izklju€ena je vsaka nasa odSkodninska odgovornost za morebitno skodo, ki bi vam nastala
zaradi napake na opremi. Ce vam v okviru izvajanja pogodbe za storitev Al podalj$ano
jamstvo nastane Skoda, je nasa odgovornost izkljuena za vse primere, razen Ce je takSna
izkljucitev v nasprotju s prisilnimi pravili veljavnih predpisov. Izkljucitve odgovornosti v
teh pogojih se v nobenem primeru ne nanasajo na odgovornost za skodo povzroceno
namenoma ali iz malomarnosti.

Ce nasa odgovornost v skladu s prisilnimi pravili veljavnih predpisov ne more biti
izklju¢ena, vam ne odgovarjamo za skodo, ki presega Sestkratni znesek cene za storitev,
razen Ce je takSna omejitev odsSkodninske odgovornosti v nasprotju s prisilnimi pravili



veljavnih predpisov.

VII. Varovanje in obdelava podatkov
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VIII.

41.

42.

43.

44,

45.

Nacin obdelave osebnih podatkov in vase pravice v zvezi s tem so doloCene v Politiki
varstva osebnih podatkov in je dostopna na Al.si.

Posredovanje podatkov je prostovoljno. Ce nam podatkov, ki so opredeljeni kot obvezni
za sklenitev pogodbe za storitev Al podaljSano jamstvo, ne Zelite posredovati, pogodbe
za storitev Al podaljSano jamstvo z nami ne boste mogli skleniti.

Vase kontaktne podatke lahko z namenom izvedbe storitve posredujemo pogodbenim
obdelovalcem in morebitnim drugim pogodbenim izvajalcem.

Resevanje sporov

Pravico imate do pritozbe, ¢e menite, da je bila krSena katera koli vasa pravica iz naslova
teh pogojev. Pritozbo vlozite tako, da nam posredujete pisni zahtevek, ki vsebuje vsa
potrebna dejstva in dokazila, na katerih temelji pritoZba. Pisni zahtevek nam posredujete
po posti na naslov Al Slovenija, d. d., AmeriSka ulica 4, 1000 Ljubljana.

Na pritozbo bomo odgovorili v papirni obliki ali na drugem trajnem nosilcu podatkov v
roku 15 delovnih dneh od prejema pritozbe. V odgovoru bomo obravnavali vse zadeve iz
pritoZbe.

Ce iz razlogov, na katere ne moremo vplivati, odgovora ne moremo zagotoviti v 15
delovnih dneh, vam posljemo zacasni odgovor, v katerem jasno navedemo razloge za
zamudo pri odgovoru na pritozbo in dolo¢imo rok, v katerem boste prejeli kon¢ni odgovor.
Rok za prejem koncnega odgovora v nobenem primeru ne sme biti daljSi od 35 delovnih
dni.

Za izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov, ki bi ga, e ste narocnik -
potrosnik, lahko sprozili v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov
(Uradni list RS, st. 81/2015), priznavamo izvajalca Evropski center za reSevanje sporov,
TomsiCeva ulica 6, 1000 Ljubljana, info@ecdr.si, +386 8 20 56 590. Sprozitev spora
skladno s to to¢ko ne posega v vaso pravico, da zoper nas zaradi resitve spora vlozite
tozbo pred pristojnim sodis¢em

Za reSevanje sporov iz naslova teh pogojev, ki ne bi bili reSeni sporazumno, je pristojno
stvarno pristojno sodiSCe po naslovu vasega stalnega prebivalis¢a, Ce ste naroCnik -
potrosnik oziroma stvarno pristojno sodiS¢e v Ljubljani, ¢e ste narocnik - podjetje. Spori,
nastali iz naslova teh pogojev, se presojajo po veljavhem pravu Republike Slovenije.

IX. Koncne dolocbe

46.

47.

48.

Ce posameznega zahtevka po pogodbi za storitev Al podalj$ano jamstvo ne uveljavljamo
takoj, ko so za njegovo uveljavitev izpolnjeni pogoji, to ne pomeni, da se temu zahtevku
odpovedujemo, pac pa smemo ta svoj zahtevek do vas uveljavljati kadar koli kasneje, vse
v skladu s pogodbo za storitev Al podaljSano jamstvo in veljavnimi predpisi.

Vase obveznosti iz naslova in v zvezi s pogodbo za storitev Al podaljSano jamstvo so
neodvisne in samostojne v razmerju do morebitnih vasih drugih obveznosti do nas iz
drugih naslovov (npr. iz naslova narocnisSke pogodbe, pogodbe o nakupu opreme).

Te pogoje smemo kadar koli spremeniti. Spremembo pogojev bomo objavili na obicajno
zanesljiv nacin (npr. z objavo na spletni strani). Spremenjeni pogoji veljajo za vsa narocila
storitve, izvedena po datumu zacetka veljavnosti spremenjenih pogojev.


http://www.a1.si/
http://www.a1.si/

49. Ti pogoji veljajo od vklju¢no 9. 8. 2023 dalje.



